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3. Considération 
 

1. Conformément aux modalités du tarif général 
de Vidéotron, cette dernière doit remplir ses 
obligations en vertu du présent tarif afin de 
permettre à ses utilisateurs finals d'avoir 
accès au service d'appel d'urgence 9-1-1. Elle 
doit également respecter les dispositions du 
tarif, sauf si une entente écrite est conclue 
entre Vidéotron et l'autorité locale pour la 
fourniture du service d'appel d'urgence 9-1-1. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 

 
 

Part F General Tariff Services 
 
Item 600 Videotron 9-1-1 Emergency 

Response Service (ERS) – 
continued 

 
3. Object 
 

1. In accordance with the terms and conditions 
of Videotron's General Tariff, Videotron 
shall fulfill its obligations under this tariff to 
make 9-1-1 ERS available to its end-users 
and shall be bound by the provisions of the 
tariff, unless a written agreement for the 
provision of 9-1-1 ERS is executed by 
Videotron and the local authority. 
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5. Caractéristiques du service 
 

1. Le service d'appel d'urgence 9-1-1 permet 
l'utilisation de fonctions, dont l'AAA, l'AAN, 
l'acheminement sélectif et transfert et le 
service de la liaison 9-1-1. La disponibilité et 
la fiabilité de ces fonctions reposent sur les 
conditions suivantes : 

 
1. les terminaux et les modes 

d'exploitation choisis par le centre 
de prise d'appels et les CIU;  

 
2. le type de service téléphonique 

local, d'équipement ou de système 
téléphonique d'où proviennent les 
appels 9-1-1;  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 

 

Part F General Tariff Services 
 
Item 600 Videotron 9-1-1 Emergency 

Response Service (ERS) – 
continued 

 
5. Characteristics of Service 
 

1. 9-1-1 ERS permits the use of features 
including, but without being limited to, ANI 
and/or ALI, selective routing and transfer, 
and call control features. The availability 
and reliability of these features depend on 
the following: 

 
1. The terminal systems and the 

operating mode selected for the 
call answer centre and ERAs;  

 
2. The type of exchange service and 

the equipment and/or telephone 
systems from which 9-1-1 calls 
originate;   
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| 
| 
| 
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| 
| 
| 
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| 
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| 
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7. Qualité du SAU 9-1-1 de Vidéotron - suite 
 
 

3. informations enregistrées d'AAA et 
d'AAN mises à jour dans la base de 
données du fournisseur de service 9-1-
1;  

 
4. fonctions spéciales du service de la 

liaison 9-1-1 comme la mise en 
attente - bureau, le rappel d'urgence, le 
signal de débranchement de l'appelant 
et le débranchement forcé.  

 
 

2. Vidéotron convient de restaurer le service 
aussi rapidement que possible et en priorité 
en cas d'interruption, de retard, d'erreur ou 
de défaut relatifs à la transmission ou aux 
installations du réseau. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 

 
 

Part F General Tariff Services 
 
Item 600 Videotron 9-1-1 Emergency 

Response Service (ERS) - 
continued 

 
7. Quality of Videotron 9-1-1 ERS - continued 
 
 

3. Updated ANI and/or ALI records in the 
9-1-1 service provider's database; and  

 
4. Special call control features, such as 

bureau hold, emergency ringback, 
calling party disconnect signal, and 
forced disconnect.  

 
 

2. Videotron agrees to restore service as quickly 
as possible on a priority basis should there be 
any interruption, delay, mistake, or defect in its 
transmission or in its network facilities. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 
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9. Limitation de responsabilité  
 
 

1. La responsabilité de Vidéotron quant à 
l'exécution de ses obligations, conformément 
au présent tarif, doit être assujettie à l'article 
102 – Modalités de service, du Tarif général 
de Vidéotron et être régie par ce dernier. 

 
 
2. Vidéotron doit, pour la durée du présent tarif, 

maintenir une police d'assurance suffisante 
afin de se couvrir de ses obligations aux 
termes du présent tarif, et elle doit en fournir 
la preuve à l'autorité locale, ou, si Vidéotron 
est auto-assurée, fournir une preuve 
suffisante à l'autorité locale qu'elle est et 
qu'elle sera, pendant toute la période 
pertinente, en mesure de respecter ses 
obligations monétaires découlant d'une 
responsabilité prévue selon le présent tarif. 
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10. Force majeure - suite 
 
 

3. Vidéotron doit, en cas de sinistre ou de force 
majeure, collaborer et prendre toutes les 
mesures raisonnables afin d'assurer un 
service de remplacement temporaire jusqu'à 
ce que le service permanent soit entièrement 
rétabli. 
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11. Frais municipaux relatifs au service  9-1-1 
 

1. Sur demande de l'autorité locale, Vidéotron 
fournit un arrangement optionnel de 
facturation et de perception aux autorités 
locales adhérant au service d'appel d'urgence 
9-1-1 (service de facturation et de perception) 
en vertu duquel, conformément à l'article 
600.11.6, elle perçoit, chaque mois, les frais 
municipaux 9-1-1 auprès des utilisateurs finals 
de chacun de ses services téléphoniques 

 
 
2. Vidéotron fournit un service de facturation et 

de perception des frais municipaux 9-1-1 
pourvu que l'autorité locale lui cède ses 
créances relatives aux frais municipaux 9-1-1 
pour un montant équivalant à la valeur 
intégrale de celles-ci moins une réduction des 
frais facturés et moins les frais que les 
utilisateurs finals de Vidéotron auront 
expressément refusé de payer à ce titre. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
N 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
| 
N 

Part F General Tariff Services 
 
Item 600 Videotron 9-1-1 Emergency 

Response Service (ERS) - 
continued 

 
11. 9-1-1 Municipal Charges 
 

1. Upon request from the local authority, 
Videotron will provide a billing and collection 
arrangement for local authorities participating 
in 9-1-1 ERS (billing and collection service) so 
that, subject to Item 600.11.6, it collects 9-1-1 
municipal charges on behalf of the local 
authority monthly from its end-users for each 
of its exchange services. 

 
 
2. Videotron provides 9-1-1 municipal charges 

billing and collection service on the basis that 
Videotron is given the local authority's 
accounts receivable for the 9-1-1 municipal 
charges for an amount equivalent to their full 
value, less a discount on the billed charges 
and less those charges that Videotron's end-
users have specifically and expressly refused 
to pay. 
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